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Reklamující: 

Reklamovaný tovar: 

Přílohy: REKLAMAČNÝ PROTOKOL*     FAKTÚRA*     REKLAMOVANÝ TOVAR*     INÉ*_______________ 

Vážený zákazník, správne vyplnenie tohto formulára je nevyhnutné pre úspešný proces reklamácie. Prosím vytlačte 
a zašlite nám tento vyplnený a podpísaný reklamačný protokol spolu s reklamovaným tovarom na našu adresu: 
H2O nanotec s.r.o., Areál ARMEX hala L2, Liberecká 1471/20, 405 02, Děčín. K reklamovanému tovaru priložte aj 
čitateľnú kópiu dokladu o kúpi (faktúru). Originál dokladu o kúpi si ponechajte. V prípade reklamácie vracia 
predávajúci peniaze výlučne za reklamovaný tovar bez nároku na vrátenie čiastky za poštovné. O priebehu 
reklamácie a možnostiach jej vybavenia budete informovaní emailom alebo telefonicky. 

Mám záujem o VÝMENU TOVARU* lebo OPRAVU TOVARU* alebo VRÁTENIE PEŇAZÍ*  (* nevhodné prečiarknite) 

Vyhlásenie predávajúceho: na základe vyššie uvedených informácií sme obdržali Vašu reklamáciu tovaru. 

Vaša reklamácia   BOLA*   NEBOLA* uznaná a opodstatnená. 

Reklamáciu vybavil/Dátum:	 	 	 	 	 	 	 Podpis a pečiatka:

*Reklamačný protokol č.: *Dátum: *Nevypĺňať!

Meno a priezvisko:

Ulica a číslo domu:

Mesto PSČ:

e-mail: Telefon:

Názov tovaru: Kód tovaru:

Číslo faktúry: Cena tovaru:

Dátum predaja: Stav tovaru:

Poznámka: Počet kusov:

Podrobný popis závady:

Číslo vášho účtu:

V: Dňa: Podpis:

Naše vyjadrenie k reklamácii: 
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